Clicksign Gestédo de Documentos S.A.

Certifica que existem 2 assinaturas digitais no
documento assinado

Chave do documento:
E V o e5e6153f-e4a2-427d-ba63-b1d871c653ca
" Data: 30/07/2024 19:49:54 -03:00

ANEXO V - SERVICOS DE GERENCIAMENTO

As condicOes previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituird parte
integrante e indissociavel das Condigcées Gerais de Prestagdo de Servigcos (“Contrato”). Todos os
termos definidos no Contrato e suas cldusulas e condi¢bes deverdo ser atribuidos e aplicados ao
entendimento e interpretacdo deste Anexo.

Objeto

Prestacdo de Servicos de Gerenciamento.

Condicdes

Os servicos de Gerenciamento poderdo ser aplicados aos seguintes produtos comercializados
pela EVEO:

Servidores Dedicados;
Data Center Virtual;
Servidor Virtual;
Firewall; e

Nuvem Privada.
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Os servicos de Gerenciamento podem ser divididos em trés classes:

a) Gerenciamento de Infraestrutura;
b) Gerenciamento em Nivel de Sistema Operacional; e
c) Gerenciamento Compartilhado;

Ressalta-se que na contratacdo dos servicos de “Gerenciamento de Infraestrutura” ou
“Gerenciamento em Nivel de Sistema Operacional”, o CONTRATANTE ndo possuira qualquer
acesso com a classe “Administrator”, sendo a EVEO a Unica responsdvel por acessar com acesso
administrativo as respectivas maquinas e/ou servicos contratados.

No caso da contratacdo do servico de Servidor Dedicado ou Cloud Server com a plataforma
Microsoft Windows, sem o gerenciamento da EVEOQ, o acesso com a classe “Administrator” deve
ser liberado para no maximo 5 (cinco) usudrios, de forma que a criagcdo de usuarios além do
permitido resultard em violagdo da Politica de Uso dos Servicos da EVEO.

Dos Gerenciamentos

» Do Gerenciamento de Infraestrutura

O Gerenciamento de Infraestrutura contempla todo o suporte e manutengdo do hypervisor,
chegando até a camada virtualizadora do ambiente, o qual inclui a gestdo de plataformas como
Proxmox, OpenStack, VMware e KVM, bem como:

® suporte técnico e manutengdo aos servidores;
configuragdo e monitoramento — preventiva ou corretivamente — dos servidores; e

e correta instalacdo, atualizacdao e reparagao dos servidores;

» Do Gerenciamento em Nivel de Sistema Operacional
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O Gerenciamento em Nivel de Sistema Operacional consiste em um suporte técnico até o
sistema operacional do servidor (seja ele, Windows ou Linux). No entanto, este tipo de
gerenciamento ndo engloba necessidades adicionais da CONTRATANTE, caso essas ultrapassem
a capacidade do sistema operacional, tais como, mas nao se limitando, a aplicacdes especificas
do cliente ou bancos de dados.

> Do Gerenciamento Compartilhado

A EVEO também oferece o servico de Gerenciamento Compartilhado, o qual consiste em dois
acessos com a classe “Administrator”, sendo um para a CONTRATANTE e outro para a EVEO.

Entretanto, para a concessdo desse servico, a CONTRATANTE deverd assinar previamente uma
Carta de Risco (solicitada via abertura de chamado ao nosso time de Suporte), declarando sua
ciéncia e assumindo sua integral responsabilidade por qualquer impacto em sua operacgao,
resultante de tal modalidade de Gerenciamento.

O risco consiste, resumidamente, na ndo comunicacdo entre ambos os acessos “Administrator”
concedidos (EVEO e CONTRATANTE), dado que a CONTRATANTE pode realizar determinada acdo
em seu sistema e ndo necessariamente informar a EVEO e vice-versa, ocasionando em sensiveis
impactos em sua operacgao.

Por fim, a CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que, em caso de servidores
gerenciados pela EVEO, a mesma pode realizar atualizacdes emergenciais em softwares e
sistema operacional dos servidores para correcdes de falhas criticas que podem comprometer
a seguranca dos mesmos, podendo ocorrer indisponibilidade durante ou depois desse processo,
indisponibilidade essa que ndo podera ser considerada para o cdlculo do SLA.

No servigo de Gerenciamento, a EVEO sera responsavel por:

i. Instalacdo e configuracdo do ambiente;

ii. Ajustes nos arquivos de configuragdo dos servigos previstos no escopo;

iii. Monitoragao de servicos e agdes corretivas;

iv. Aplicacdo de regras de firewall/seguranca;

v. Orientacdo sobre resolucdo de problemas que estejam fora do escopo;

vi. AtualizacGes do sistema operacional e servigos descritos no escopo;

vii. Adequacgdo de recursos previamente alocados e configuragGes conforme utilizacdo; e
vii. Recomendacdo de upgrade de recursos conforme necessidade.

Este Anexo é vdlido e aplicdvel para todos os servigos em vigéncia e os contratados a partir de
30 de julho de 2024.
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(Pagina final do Anexo V — Servigos de Gerenciamento)
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