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ANEXO VI - STaaS 
 
As condições previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituirá parte 
integrante e indissociável das Condições Gerais de Prestação de Serviços (“Contrato”). Todos os 
termos definidos no Contrato e suas cláusulas e condições deverão ser atribuídos e aplicados ao 
entendimento e interpretação deste Anexo. 
 
Objeto 
 
Prestação de Serviços de Armazenamento como Serviço ou Storage as a Service (“STaaS”). 
 
Condições 
 
Os serviços de Armazenamento, além de serem gerenciados pela EVEO, são escaláveis e seguros. 
Seus principais aspectos incluem: 
 

a) Block Storage (armazenamento baseado em blocos); 
b) Armazenamento em HDD e SSD; 
c) Alto IOPs; 
d) Alto throughtput; 
e) Baixa Latência; 

 
Em que pese os diversos investimentos para evitar falhas nos serviços oferecidos, por se tratar 
de ambiente tecnológico, recomendamos fortemente que a CONTRATANTE mantenha uma ou 
mais cópias, como backup, de todos os arquivos e informações que disponibilizar através dos 
serviços e/ou produtos contratados da EVEO, conforme melhores práticas de mercado as quais 
sempre recomendam ter três cópias, sendo duas em mídias diferentes e uma em local ou região 
geograficamente distinta. 
 
NÍVEL DE DISPONIBILIDADE - SLA 
 
A EVEO garante que o serviço de rede e energia elétrica permanecerão ativos por 99,5% 
(noventa e nove vírgula cinco por cento) do período mensal contratado. Caso ocorram 
imprevistos, como indisponibilidades da rede, manutenções emergenciais não programadas ou 
interrupções no fornecimento de energia elétrica, que no total ultrapasse o período de uptime 
garantido acima, a EVEO fornecerá um desconto na fatura do mês seguinte, mediante a 
solicitação da CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:   

 

Tempo Disponível Desconto 

99,0% até 99,4% 5% 

95,0% até 98.9% 10% 

94,9% ou menos 20% 

 
Indisponibilidades ocorridas por problemas/falhas que envolvam softwares ou sistema 
operacional, instalados dentro do servidor da CONTRATANTE, mesmo que pela EVEO em 
servidores gerenciados, não entram no cálculo de garantia acima e não são passíveis de 
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solicitação de desconto, ficando essa cláusula restrita a problemas técnicos generalizados na 
rede e/ou energia elétrica fornecida pela EVEO.   
 
Manutenções programadas feitas pela EVEO não são consideradas indisponibilidades para 
cálculo de garantia de SLA, desde que comunicadas com pelo menos 48h de antecedência.  
 
A CONTRATANTE concorda que em caso de indisponibilidades ou ainda quebra da garantia do 
SLA, será compensada pela EVEO única e exclusivamente através da forma de desconto na fatura 
seguinte, conforme tabela acima, e mediante solicitação. Em nenhuma hipótese a 
CONTRATANTE poderá solicitar perdas por danos materiais ou lucros cessantes, ainda que em 
caso de rescisão contratual por quebra do SLA. As partes acordam que o valor do desconto terá 
como teto o valor de uma mensalidade.   
 
Este Anexo é válido e aplicável para todos os serviços em vigência e os contratados a partir de 
30 de julho de 2024. 
 

*********************** 
            (Página final do Anexo VI - Serviço STaaS) 
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