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ANEXO Il - COLOCATION

As condicOes previstas neste anexo, quando contratado pela CONTRATANTE, constituird parte
integrante e indissociavel das Condigcées Gerais de Prestagdo de Servigcos (“Contrato”). Todos os
termos definidos no Contrato e suas cldusulas e condi¢bes deverdo ser atribuidos e aplicados ao
entendimento e interpretacdo deste Anexo.

Objeto

A EVEO se compromete a fornecer o espago fisico e a infraestrutura necessdrios para a
instalacdo, hospedagem e operacdo de equipamentos de propriedade da CONTRATANTE dentro
do préprio Data Center da EVEO. Isso ndo exclui a provisdao de outros servicos que possam ser
complementares ou relacionados a essa locacao.

Da Estrutura do Colocation

Quando contratado o Colocation, a EVEO obrigatoriamente proverd a CONTRATANTE de
unidades de espaco em rack (Us) e consumo de energia (KVAs).

Area do Colocation

As areas designadas como Colocation e/ou Data Center, conforme estabelecido pela EVEO,
incluem infraestruturas apropriadas como, embora ndo limitadas, mecanismos de seguranca,
sistemas de prevengdo e combate a incéndios, ambiente com climatizagdo otimizada, piso
especializado, energia elétrica estabilizada e com redundancia, incluindo geradores, e uma
conexdo direta com a rede IP da EVEOQ, entre outras instalagdes necessdrias para a operacdo de
equipamentos relevantes.

O espacgo alugado destina-se exclusivamente ao uso legitimo da CONTRATANTE, a qual ndo
possui permissao para transferir, compartilhar ou sublocar os servigos.

A CONTRATANTE deve garantir o uso do espaco de acordo com a legislacdo vigente e se abster
de usa-lo para atividades ilicitas. A CONTRATANTE sera integralmente responsdavel por quaisquer
violagGes desta clausula.

A CONTRATANTE deve aderir aos padrdes de qualidade e as limitacdes de quantidade
estabelecidos para o Colocation, com base nos termos acordados e contratados, bem como
quaisquer limitacGes resultantes de fatores externos ndo controlados ou influenciados pela
EVEO.

Em situacGes que o justifiquem, a EVEO reserva-se ao direito de realocar os equipamentos
situados em Colocation para outra drea equivalente, em termos de caracteristicas, a area
inicialmente contratada. Esta acdo sera realizada apds fornecer um aviso prévio de, pelo menos,
02 (dois) dias a CONTRATANTE.

Remote Hands
O servigco de Remote Hands consiste na realizagdo de tarefas técnicas, manutengdo preventiva,

configuragdes basicas e suporte operacional nos equipamentos e infraestrutura do Data Center,
e devera ser solicitado pela CONTRATANTE através de abertura de chamado nos canais da EVEO.
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As atividades incluem, mas ndo se limitam a:

e Conexoes e desconexoes de cabos;

e Substituicdo de componentes;

e Reinicializacdo de servidores;

e \Verificacdo de status de equipamentos; e
e Realizacdo de testes de conectividade.

Equipamentos da Contratante

O termo “equipamentos da CONTRATANTE em Colocation” refere-se a qualquer bem de
propriedade da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade, incluindo, mas nao se limitando a
servidores, switches, roteadores, PABX, sistemas operacionais, softwares, entre outros, que
podem ser ou estardao hospedados na EVEO. Caso o equipamento a ser instalado ndo seja da
CONTRATANTE, porém, esteja sob a sua posse e seja a designada para instalacdo no servico de
Colocation, a CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pelo exercicio da posse e
instalacdo do equipamento nos servicos de Colocation perante o terceiro proprietario do
equipamento.

Os equipamentos deverdo estar devidamente identificados como sendo de propriedade ou
posse legitima da CONTRATANTE e a EVEO devera manter inequivoca tal condicdo, inclusive para
efeito de requerimentos de terceiros, acdes extrajudiciais ou judiciais, embargos ou sequestros.

Explicitamente excluidos desta definicdo de equipamentos estdo os fornecimentos, seja de bens
de consumo, materiais, ferramentas e/ou equipamentos, necessarios para manter a
infraestrutura que abriga os equipamentos em Colocation. Isso inclui, sem limitacdo, espaco
fisico, energia, climatizacdo, alarme de incéndio, disjuntor, malha de aterramento e itens
similares, que serdo fornecidos pela EVEO a CONTRATANTE.

A EVEO nao fornecerd qualquer forma de manutengdo ou suporte para os equipamentos da
CONTRATANTE. Portanto, a CONTRATANTE deve garantir a manutencdo e a operabilidade
adequadas desses equipamentos por conta prdpria, isentando a EVEO de qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de sua inércia na boa conservacdo dos
equipamentos.

Os equipamentos da CONTRATANTE que serdo alocados no Data Center da EVEO serdo
informados pela CONTRATANTE no momento da Implantacdo. A EVEO sera responsavel pela
elaboracdo da Declaragdo de Entrada (“Declaracdo”), de acordo com as informagoes
transmitidas pela CONTRATANTE.

Os equipamentos deverdo seguir o padrao de instalacdo em Data Centers, incluindo a
obrigatoriedade de trilhos e/ou bandeja e cabos de alimentag&o apropriados.

Em caso de qualquer divergéncia entre as informag¢des dos equipamentos fornecidas pela
CONTRATANTE e o equipamento apresentado fisicamente no Data Center, a EVEO reservar-se-a
o direito de negar a entrada do respectivo equipamento que esteja em desconformidade com a
Declaragao.
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Para todos os fins, a Declaracdo de Entrada (“Declaracdo”) contera a descricdo do equipamento
da CONTRATANTE (respectivo modelo), nimero de série, posicdo em que ficara no Data Center,
guantidade, valor unitdrio e valor total da Declaracao.

Por fim, ressalta-se que todas as entradas no Data Center da EVEO deverdo ser agendadas com
pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. A falta de agendamento prévio podera

resultar na impossibilidade da entrada no Data Center.

Obrigacdes da EVEO

(i) Comunicar a CONTRATANTE qualquer falha de qualquer natureza que tome conhecimento e
gue possa implicar degradacao no Data Center ou risco aos equipamentos alocados.

(ii) Manter os equipamentos da CONTRATANTE no mesmo estado de conservagdo em que
encontravam-se quando entregues em Colocation, excetuando-se desgastes naturais em
decorréncia da utilizacdo e tempo; e

(iii) Nao ceder, transferir ou emprestar qualquer equipamento da CONTRATANTE a terceiros.

ObrigacGes da CONTRATANTE

(i) A CONTRATANTE deve configurar, instalar, remover e desinstalar seus equipamentos de forma
segura e adequada, assumindo total responsabilidade pelo uso correto do Data Center e pela
configuragdo de seus equipamentos. Tudo isso deve ser realizado em conformidade com os
padroes e especificacdes técnicas autorizadas pela EVEO, sob pena de rescisdo automatica da
respectiva Proposta Comercial;

(i) A CONTRATANTE deve responder, dentro de um prazo de 05 (cinco) dias, a qualquer
questionamento feito pela EVEO a respeito das caracteristicas técnicas dos equipamentos a
serem alocados no Data Center;

(iii) Se solicitado, a CONTRATANTE deve obter e apresentar a EVEO todas as licencas,
autorizac¢Oes, alvaras e quaisquer outros documentos necessarios para a legalizacdo e/ou
utilizacdo dos equipamentos em Colocation;

(iv) A CONTRATANTE deve notificar a EVEO, com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia,
sobre a data e as condicbes de chegada de quaisquer equipamentos e materiais destinados a
instalacdo no Data Center da EVEO;

(v) A CONTRATANTE deve informar a EVEO, por meio de e-mail ou carta, a lista de funcionarios
e/ou prepostos autorizados a acessar as instalagdes do Data Center com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia ao acesso. A comunicagdo deve incluir o nome, a qualificacdo, o nimero
do documento de identidade e o endere¢o residencial. Os mesmos procedimentos de
identificacdo devem ser seguidos para o acesso de terceiros. Durante a permanéncia e circulacdo
nas dependéncias da EVEO, a CONTRATANTE deve respeitar todos os procedimentos internos de
seguranca e orienta¢Ges da EVEO e somente terd acesso as dependéncias onde estdo colocados
0s seus respectivos equipamentos;

(vi) A CONTRATANTE ndo deve danificar, desconectar, remover, manipular, alterar a
configuragdo ou fazer qualquer alteragdo em equipamentos de terceiros;
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(vii) A CONTRATANTE deve compensar a EVEO por quaisquer danos e/ou prejuizos causados pelo
uso indevido ou ilegal do Colocation e da infraestrutura fornecida, desde que seja comprovado
gue foram causados pela CONTRATANTE ou por terceiros sob sua supervisao;

(viii) A CONTRATANTE deve manter um backup de todos os dados armazenados em seus
equipamentos ou relacionados as atividades dos mesmos, sem exce¢ao. A CONTRATANTE deve
garantir a seguranca e a confiabilidade de seus dados, isentando a EVEO de qualquer
responsabilidade pelo conteido armazenado nesses equipamentos; e

(ix) A CONTRATANTE deve utilizar adequadamente os servigos oferecidos e os equipamentos,
comunicando a EVEO toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servico ou fato

nocivo a seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo pela EVEO.

Retirada do Equipamento

Findo este contrato, por qualgquer motivo, a CONTRATANTE deverd quitar integralmente
quaisquer valores devidos a EVEO e ainda, no prazo de 15 (quinze) dias contados da rescisao,
retirar todos os equipamentos, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, de forma a
desocupar o médulo e devolvé-lo nas mesmas perfeitas condicdes em que o recebeu.

Caso a CONTRATANTE ndo efetue a retirada dos equipamentos da CONTRATANTE no prazo
acima, a EVEO poder3, a seu exclusivo critério: (i) efetuar a consignacdo dos mesmos em juizo,
(i) remover e armazenar todo e qualquer equipamento para uma area de depdsito a sua escolha,
cabendo a CONTRATANTE reembolsar a EVEO das respectivas despesas; ou (iii) manter os
equipamentos da CONTRATANTE nas dependéncias da EVEO, a fim de serem retirados pela
CONTRATANTE.

A entrega dos equipamentos da CONTRATANTE, pela EVEO, a depositario, em razdo da inércia
ou recusa da CONTRATANTE em retira-los, cessara toda e qualquer responsabilidade da EVEO
sobre os equipamentos, que deverdo ser reclamados, junto ao depositario, no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar da data em que ingressarem na area de depésito.

A auséncia da retirada dos equipamentos da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data em que a CONTRATANTE for instada a fazé-la, caracterizara abandono dos
equipamentos da CONTRATANTE, nos termos do artigo 1.275, inciso Ill do Cédigo Civil Brasileiro,
podendo a EVEO dispor dos mesmos a seu critério conforme o que estabelece o art. 1.263 do
Cddigo Civil Brasileiro.

NIVEL DE DISPONIBILIDADE - SLA

A EVEO garante que o servico de rede e energia elétrica permanecerdo ativos por 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) do periodo mensal contratado. Caso ocorram
imprevistos, como indisponibilidades da rede, manuten¢Ges emergenciais ndo programadas ou
interrupgdes no fornecimento de energia elétrica, que no total ultrapasse o periodo de uptime
garantido acima, a EVEO fornecerd um desconto na fatura do més seguinte, mediante a
solicitacdo da CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Tempo Disponivel Desconto
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99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98.9% 10%
94,9% ou menos 20%

Indisponibilidades ocorridas por problemas/falhas que envolvam softwares ou sistema
operacional, instalados dentro do servidor da CONTRATANTE, mesmo que pela EVEO em
servidores gerenciados, ndo entram no cdlculo de garantia acima e ndo sdo passiveis de
solicitacdo de desconto, ficando essa clausula restrita a problemas técnicos generalizados na
rede e/ou energia elétrica fornecida pela EVEO.

Manutengdes programadas feitas pela EVEO ndo sdo consideradas indisponibilidades para
calculo de garantia de SLA, desde que comunicadas com pelo menos 48h de antecedéncia.

A CONTRATANTE concorda que em caso de indisponibilidades ou ainda quebra da garantia do
SLA, serd compensada pela EVEO Unica e exclusivamente através da forma de desconto na fatura
seguinte, conforme tabela acima, e mediante solicitagdo. Em nenhuma hipdtese a
CONTRATANTE podera solicitar perdas por danos materiais ou lucros cessantes, ainda que em
caso de rescisdo contratual por quebra do SLA. As partes acordam que o valor do desconto tera
como teto o valor de uma mensalidade.

Este Anexo é vdlido e aplicdvel para todos os servigcos em vigéncia e os contratados a partir de
30 de julho de 2024.
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